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TESTULET

Ugyszam: BKMBT/5-06/2020.

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljard tandcsa ....ceeeveeeeceeecens fogyaszto
(tovabbiakban: fogyasztd), valamint a Bravia Ablak Magyarorszag Kft. (Székhely: 1135
Budapest, Lehel utca 48. 1. em. 1. cégjegyzékszam: 01-09-336825) vallalkozas
(tovabbiakban: vallalkozas) kozotti fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a kovetkezd

AJANLAST
teszi:

Villalkozds 2020. marcius 31. napjaig gondoskodjon a szerzddésben vallalt 2 db szunyoghalo
felszerelésérdl, amennyiben adott hatdarideig arra nem keriil sor, 2020. aprilis 15. napjdig
27300 forintot fizessen vissza a tarsashdz részére.

Az eljard tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belill a Kecskeméti Torvényszektdl keresettel
kérheti annak hatalyon kiviil helyezését, ha a tanacs 0sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvény rendelkezéseinek, a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor,
ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul - az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Torvényszéktol,
ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszto az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanidcs Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békéltetd Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljar6 tanacs a meghallgatason elhangzottak és a rendelkezésére allo iratok alapjan
megallapitotta, hogy a tarsashaz 2017. 4prilisdban az akkori kozds képviseld altal
megallapodast kotott a vallalkozassal tobb nyildszard cseréjére. A vallalkozas képviseldje a
327.676 forintos kivitelezési dijbol 200.000 forintos 2017. 4prilis 24. napjan eléleg cimén at is
vett. A munkalatok elvégzésére 2017. julius 5-én kertilt sor, azonban a fix keretes sziinyoghalok
beépitésére azok helytelen mérete miatt nem keriilt sor. A ko6zos képviseld a mellékelt e-mailes
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levelezés alapjan a hidnyossagot telefonon julius 6. napjan, irdsban julius 9. napjan is jelezte,
majd ezt kovetden tobb alkalommal tértivevényes levél formdjaban is. Leveleire 1 alkalommal
kapott valaszt, melyben igéretet tett a vallalkozas a feladat elvégzésére, azonban arra mai napig
nem kertilt sor, a késObbi levelekre valaszt sem kapott.

A fogyasztd kérelméhez mellékelte a 2017. aprilis 24. napjan kotott szerz0dés masolatat, az
atvételi elismervényt az eléleg megfizetésérdl, a vallalkozas felé kiildott tértivevényes és e-
mailes levelek masolatat.

Az eljaro tanacs dontésére iranyulo inditvanva:
A fogyasztd kérelmezte a korabban megfizetett 2 db szinyoghalod aranak 27.300 Ft-nak a
visszatéritését.

A meghallgatason a fogyasztd kérelmét tovabbra is fenntartotta, azt nyilatkozta, hogy inkabb
a teljesitést azaz a 2 megfeleld méretli szinyoghalo beépitését kérné elsé sorban, mert azon az
aron mar nem kivitelezheté 2020-ban. EImondta, hogy elédje szamos alkalommal probalt a
vallalkozassal egyeztetni, sikerteleniil, az ablakok rendeltetésszerli hasznalatdhoz a
szinyoghalok felszerelése elengedhetetlen.

Az eljaré tanacs a fogyaszté kérelmét az alabbiak szerint megalapozottnak talalta:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk) 6:34. § rendelkezése
értelmében a szolgaltatast a kotelem tartalmanak megfelelden kell teljesiteni.

Az eljarads soran azt kellett megvizsgalni, hogy a vallalkozas a szerzodésben foglaltakat
megfelelden teljesitette-e.

A Ptk. 6:137. és 138. § értelmében ,,A szerz6dés megszegését jelenti barmely kotelezettség
szerzddésszerl teljesitésének elmaradasa. Szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél
jogosult a szolgaltatas teljesitésének kovetelésére.”

A szerz6dés mellékeltében szerepelt a rovarhdlok felszerelése, mint elvégzendd feladat
valamint a teljes 0sszeg 2017. julius 5. napjan kifizetésre keriilt, igy a tarsashaz jogosult a
teljesités kovetelésére.

A Ptk. 6:140. § (3) bekezdése értelmében: ,,Ha a jogosult a szolgaltatas ellenértékét
megfizette, kérheti annak visszatéritését akkor is, ha ¢ a szdmadra teljesitett szolgaltatast
visszatériteni nem tudja, és bizonyitja, hogy ennek oka olyan koriilményre vezethetd vissza,
amelyért a kotelezett felelds.”

A Ptk 6:157. § rendelkezése értelmében a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a
teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek.

Mivel a véllalkozas nem megfeleld méretii szinyoghalot gyartott az egyedileg kordbban felmért

ablakokra, igy hibasan teljesitett.

Mindezekre tekintettel a rendelkezésre allo adatok alapjan az eljaro6 tanacs a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak szerint dontott.
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Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az eljarod
tanacs Fgytv. 32.§ b) pontjara figyelemmel a rendelkezésre allo adatok alapjan tette meg
Ajanlasat.

A Fgytv. 36. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanacs
Ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
— a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét — legkordbban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossidgra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetdé Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birdsagi jogérvényesitésre vald utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési lehetdség
hidnya ¢€s a hatalyon kiviil helyezés lehetosége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén, a fogyasztod
értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20. §
(1) bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2020. februar 18.

Borsosné dr. Kecskeméti Eva s.k.
eljar6 tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1.) Fogyaszto
2.) Bravia Ablak Magyarorszag Kft. (1135 Budapest, Lehel utca 48. 1. em. 1.)
3.) Irattar
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